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1. PROPOSITO

Establecer los lineamientos para una eficaz y oportuna gestion en el efecto de las cartas de garantia
de canje de medicamentos y deméas insumos para salfid que se reciban por parte de los Servicios
de Salud de Sinaloa.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica al area requirente administfadora de los bienes.
3. POLITICAS DE OPERACION

3.1.  El area requirente podra exigir al proveedor un danje de los bienes por motivo de caducidad
siempre y cuando aplique.

3.2. El area requirente podra exigir al proveedor un cgnje por los posibles defectos o vicios ocultos
(es decir, por los posibles errores o fallos en la fabricacion, manufactura y almacenamiento
del insumo) que pudiera aparecer en el mismo tras su compra.

3.3. El proveedor podra entregar carta compromiso de canje de acuerdo a lo establecido en las
condiciones de compra.

3.4, El proveedor debera realizar el cambio del bjen de acuerdo a los tiempos y clausulas
establecidos en las condiciones de compra, lo 3nterior expresado en pedidos, contratos y
demas documentos que amparen la adquisicion.

3.5. Las solicitudes de cualquier tipo de canje pugden ser por oficio y enviado por correo: s
electrénico u cualquier otro medio electroénico. T
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3.6. Las solicitudes de canje que no sean atendidas por el proveedor en los lapsos de tiempo

estipulados en las condiciones de dompra, seran furnadas mediante oficio a la Direccion
Juridica y de Normatividad de los SSS} Organo de Confrol Interno de los SSS, Area Contratante,
y/o cualquier otra autoridad competente con relacign a la compra de los bienes.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. Sera responsabilidad del Auxiliar Administrativo
4.1.1. Conocery efectuar la actividad que le confiere el presente procedimiento.
4.1.2. Enviar las solicitudes autorizadas por e érea requirentp al proveedor los canjes aplicables a los

bienes terapéuticos. |
.3. Dar seguimiento a los tramites de canje vigentes.
.4. Mantener actualizado el presente procedimiento

4.2. Sera responsabilidad del Supervisor Medico -

4.2.1. Revisar el presente procedimiento
4.3, Sera responsabilidad de la Jefaturajdel Departamgnto de Farmacias

4.3.1. Aprobar el presente procedimiento

4.3.2.Elaborar, autorizar y turnar oficios para solicitud de los ganjes aplicables.

4.3.3.Turnar a la Direccién Juridica y de Normatividad de los S§S, Organo de Control Interno de los SSS,
Area Contratante, y/o cualquier otra autoridad competente con relacion a la compra de los
bienes todas las solicitudes de canje que cumplen con flas condiciones de compra y no han sido
atendidas por el proveedor.

4.3.4. Dar seguimiento a los tramites de canje vigentes.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

5.1, PAUTAS Y CONDICIONES TECNICAS PARA LA RECEPJQION DE MEDICAMENTOS Y MATERIAL DE
CURACION 2023-2024. INSTITUTO DE |SALUD PARA EL|BIENESTAR.

6. REGISTROS

6.1. Bitacora de tramites de Canje de medicamentos y dgmas insumos para la salud
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7. TERMINOS Y DEFINICIONES
SSS: Servicios de Salud de Sinaloa

Area Contratante: Aquella facultada en la dependencia o éntidad para realizar procedimientos de
contratacién a efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacion de servicios que requiere
la dependencia o entidad de que se trate; por ejemplo: El inftituto de Salud para el Bienestar.

Area Requirente: La que, en la dependencia ¢ entidad, solicite o requiera formalmente la adquisicién
o arrendamiento de bienes o la prestacion de|servicios, o bieh aquella que los utilizara.

Bienes: Medicamentos y demés insumos para la salud (dispos|tivos médicos).
Proveedor: Eempresa encargada del abastecimiento de los ifsumos médicos.

Canje: Es la obligacion que contraen los Proveedores con las Dependencias y Entidades participantes,
para cambiar Bienes por nuevos del mismo tipo, cuando se presenten en mal estado, con defectos,
especificaciones distintas a las establecidas en el Contrato p calidad inferior a la propuesta, vicios
ocultos o bien, cuando el rea usuaria manifieste alguna queja en el sentido de que el bien no pueda
ser utilizado. Asi como cuando se cuente con carta compromiso de canje para aquellos Bienes que no
hayan sido consumidos dentro de su vida (til.

Carta compromiso de canje: Carta compromjiso en la cual §e obliguen a canjear los medicamentos
que no sean consumidos dentro de su vida (tjl, posterior a (3 solicitud formal por parte de las areas
requirentes, sin costo alguno para estas Gltimas. :

Carta compromiso de garantia contra vicios ocultos: Cartd compromiso de garantia contra vicios
ocultos y defectos de fabricacién de los bienes terapéuticos dntregados

7. DIAGRAMA DE FLUJO

N/A
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8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

Responsable - Actividad 'ifi‘jiar/%éajs;, fég»i~Sflf;Q:‘v
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FIN DEL PROCEDIMIENTO
9. INDICADORES
Indicador T “Unidad de mediffa | Periodicidad Responsable ‘
Auxiliar Administrativo
Numero canjes tramitados * Numero de | Cartas canjes Mensual del Departamento de
canjes aceptados por el proveedor Farmacias
10. CONTROL DE CAMBIOS.
Versién ffF_echa;v. ReVISO ' _\ Aprobo G :‘ ; _v-v.‘.':;'ﬁib‘é\s_c:ﬁivpc.l;d._d.d‘el"ca‘m;bio
Dr. Leonardo Yoharii|IBQ. Nancy Consuelo FiF o
o O4-ene-2022 | paitta Garcia Melendrez Sanfhez Emision inicial

SUSTITUYE A: “NUEVQO”




Procedimiento: Canje de|Medicamentos|y demas insumos para la salud
Unidad responsable: Macroproceso:
Departamento de Farmakias Servicios de Salud de Sinaloa
Proceso Sustantivo: Subproceso:
Subdireccién de Abasto y Equipami¢nto Direccién de Atencién Medica
Emisién:04-ene-2023 | Vigencia:ene-202b Cddigo: PRO-DF-01 Revisién: 01

12. ANEXOS.

Nota: Los siguientes anexos son enunciativos mas no limitativos, irven como ejemplo y son tomados del

documento 5.1 Pautas y condiciones técnicas pard la recepcion de medicamentos y material de curacion
2023-2024. Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI).

ANEXO 1. Carta Canje por vicio oculto

Carta garantia contra defectos de fabricacion y otrosjvicios ocuitos
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ANEXO 2. Carta Canje por caducidad

INSTITUTO OE SALUD PARA EL BIENESTAR
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